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Adobe® After Effects® Read Me

Welcome to Adobe® After Effects®. This document contains late-breaking product information,
updates, and troubleshooting tips not covered in the After Effects documentation.
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Minimum system requirements
Windows®

e Intel® Pentium® 4 or AMD Athlon® 64 processor (Intel Core™2 Duo or AMD
Phenom® II recommended); 64-bit support required

e 64-bit operating system required: Microsoft® Windows Vista® Home Premium,
Business, Ultimate, or Enterprise with Service Pack 1 or Windows® 7

e 2GB of RAM

e 3GB of available hard-disk space plus 2GB of space for optional content; additional free
space required during installation (cannot install on removable flash-based storage
devices)



o 1280x1024 display with OpenGL 2.0-compatible graphics card*
e DVD-ROM drive

e QuickTime 7.6.2 software required for QuickTime features

e Broadband Internet connection required for online services

Mac OS
e Multicore Intel® processor with 64-bit support
e MacOS Xv10.5.7 or v10.6
e 2GB of RAM
e 4GB of available hard-disk space plus 2GB of space for optional content; additional free

space required during installation (cannot install on a volume that uses a case-sensitive
file system or on removable flash-based storage devices)

e 1280x900 display with OpenGL 2.0-compatible graphics card*

e DVD-ROM drive

e QuickTime 7.6.2 software required for QuickTime features

e Broadband Internet connection required for online services

For updates to system requirements, visit www.adobe.com/go/aftereffects_systemreqs

This product may allow you to extend its functionality by accessing certain features that are
hosted online, including the Adobe CS Live online services ("Online Services"). The Online
Services, and some features thereof, may not be available in all countries, languages, and/or
currencies and may be discontinued or modified in whole or in part without notice. Use of the
Online Services is governed by separate terms of use and by the Online Privacy Policy, and
access to some services may require user registration. Some Online Services may be subject to
fees and require a subscription. Fees subject to change. For more details and to review the terms
of use and Online Privacy Policy, visit www.adobe.com.

Install your software

1. Before you install, close all applications currently running on your system—including other
Adobe applications, Microsoft Office applications, and browser windows. It is also
recommended to temporarily turn off virus protection during the installation process.

2. You must have administrative privileges or be able to validate as an administrator.
3. Do one of the following:
Windows:
o Insert the DVD in your drive, and follow the on-screen instructions. If the
installer does not launch automatically, navigate to the Adobe CS5 folder found at

the root leel on the DVD and double-click Set-up.exe to start the installation
process.
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o If you downloaded the software from the web, the installer will self-extract and
launch automatically. If the installer does not launch automatically, open the
folder, navigate to the Adobe CS5 folder, double-click Set-up.exe, and then
follow the on-screen instructions.

Mac:

o Insert the DVD in your drive, navigate to the application folder found at the root
level on your disk, double-click Install.app, and then follow the on-screen
instructions.

o If you downloaded the software from the web, open the folder, navigate to the
application folder, double-click Install.app, and then follow the on-screen
instructions.

4. If you are installing as an upgrade, the installer will check your system to find the valid
upgrade product. If it cannot find it, it will ask you to input the serial number of the product
being upgraded. You can also install the software in trial, then input your new and previous
serial numbers in the serialization screen shown during launch.

5. For additional CS5 installation help, go to www.adobe.com/go/cs5Sinstall/.

Known installation issues

e On Mac OS, you cannot install to the root folder of a drive. (#BG044824)

o The Total Size value displayed in the installer Options screen includes space required for
components required for the installation but not shown in the component list..
(#BG059229)

o The installation may take over one hour if several components are
installed. (#BG050030)

e For more detailed information about troubleshooting your installation, go to
http://www.adobe.com/go/support_loganalyzer/.

Note: In order to install additional components or reinstall your software after your original
installation, you will need access to the original installer (CD, DVD or the download from the
web). Repair is not an available option.

Uninstall your software

1. Before you uninstall, close all applications currently running on your system—including
other Adobe applications, Microsoft Office applications, and browser windows.
2. Do one of the following:
o In Windows XP, open the Windows Control Panel and double-click Add or
Remove Programs. Select the product that you want to uninstall, click
Change/Remove, and then follow the on-screen instructions.
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o In Windows Vista and Windows 7, open the Windows Control Panel and double-
click Programs and Features. Select the product that you want to uninstall, click
Uninstall/Change, and then follow the on-screen instructions.

o IMPORTANT: Mac OS has new uninstall functionality. DO NOT drag
applications to the trash to uninstall them. To safely uninstall on Mac OS X,
double-click the product installer in Applications/Utilities/Adobe Installers or
double-click on the Uninstall alias located in the Application folder. Select
Remove Components, then Authenticate as an Administrator and follow the on-
screen instructions.

Note: If you want to install the product on a different computer, you must first deactivate the
software on your computer. To deactivate, choose Help > Deactivate.

Trial software

Entering a serial number

Enter the serial number for the software you purchased in the serialization screen. The
serialization screen will load the first time you launch the application. You can enter a serial
number for the application itself or a serial number for any Creative Suite that contains the
application. If the product you purchased is one of the Creative Suites, you can enter the serial
number in any of the applications contained in the Creative Suite. Other applications installed as
part of the same Creative Suite will recognize the new serial number the next time the
applications are launched.

Only applications running as a trial will recognize the new serial number. If any of the
applications have already been serialized with a different serial number, it will continue to use
that serial number until you remove the older serial number using the Help > Deactivate > Erase
my serial number. Then on the next launch of the application, it will recognize the new serial
number.

The serial number you purchased is for the use of the software in a specific language, and will
only be accepted by a product installed in that language.

Volume licensing

Volume licensing customers cannot purchase from a trial directly. However, a volume licensing
serial number can be used to serialize all Creative Suite applications, except the Acrobat 9 trial
or retail versions that ship with Creative Suite. Acrobat 9 volume licensing software must be
purchased from an authorized Adobe licensing center. Please contact your reseller or authorized
Adobe licensing center to place an order for a volume license. To find a reseller in your area, go
to http://partners.adobe.com/resellerfinder/na/reseller.jsp.

Electronic licensing
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You must accept the license agreement and warranty terms to use this product. See
www.adobe.com/go/eulas for details. This product may automatically attempt to activate over
the Internet. See www.adobe.com/go/activation for details.

Registration information

Creating an Adobe ID registers your software. Please register to get up-to-date product
information, training, newsletters, and invitations to Adobe events and seminars.

Font installation

The Creative Suite 5 installer installs fonts into a default system font directory. Many of these
fonts are newer versions of fonts installed by Creative Suite 4. If the installer finds older versions
of these fonts in the default system font directory, it will uninstall the older versions, and save
them to a new directory. The default system font directory is:

Apple Macintosh: <System Disk>/Library/Fonts

Windows: <System Disk>:\Windows\Fonts
The older fonts will be saved in the new directory:

Apple Macintosh: <System Disk>/Library/Application Support/Adobe/SavedFonts/current

Windows: <System Disk>:\Program Files\Common Files\Adobe\SavedFonts\current

This new directory will also contain a file named "Read Me.html" which lists the saved fonts,
and the version numbers of the new and old font files.

You can re-install the older fonts by deleting the new font files from the default system font
directory, and moving the old files back into that directory.

There are additional fonts on the installation disc. For information on installing these fonts, see
http://www.adobe.com/go/learn_fontinstall en.

Known issues

Please refer to Adobe Support for late-breaking information and known issues for all Creative
Suite 5 applications.

Chinese standard GB18030 support for Windows XP

In order to support the display of all characters of the Chinese standard GB18030 on Windows
XP systems, Adobe recommends the installation of the Microsoft GB18030 Support Package.
This support package will update an XP system with, among other things, fonts and input-


http://www.adobe.com/go/eulas
http://www.adobe.com/go/activation
http://www.adobe.com/go/learn_fontinstall_en
http://www.adobe.com/go/support/

method-editors (IMEs) to correctly support GB18030. The support package is available as a
download from the Microsoft website. (#BG061690)

Customer care

Customer Service

Adobe Customer Service provides assistance with product information, sales, registration, and
other non-technical issues. To find out how to contact Adobe Customer Service, please visit
Adobe.com for your region or country and click on Contact.

Support Plan Options and Technical Resources

If you require technical assistance for your product, including information on complimentary and
fee-based support plans and troubleshooting resources, more information is available at
http://www.adobe.com/go/support/. Outside of North America, go to
http://www.adobe.com/go/intlsupport/, click on the drop down menu under the question “Need a
different country or region?”, choose a different country or region, then click GO. An alternate
method is to click on Change beside the country name at the top of the screen to select a different
country or region.

Free troubleshooting resources include Adobe’s support knowledgebase, Adobe user-to-user
forums, Adobe Support Advisor and more. We are continually making additional tools and
information available online in order to provide you with flexible options for resolving issues as
fast as possible.

If you are having any issues with installing or uninstalling any of your Creative Suite 5
applications, please try rebooting your system prior to contacting Support. For additional CS5
installation help, go to www.adobe.com/go/csSinstall/.

Other resources

Online Resources

For complete Help plus community-based instruction, inspiration, and support, go to
www.adobe.com/go/lr_AfterEffects community en

Adobe website
Adobe TV

Adobe Design Center

Developer Center



http://www.adobe.com/go/support/
http://www.adobe.com/go/intlsupport/
http://www.adobe.com/go/support/
http://www.adobe.com/go/forums/
http://www.adobe.com/go/forums/
http://www.adobe.com/go/support_loganalyzer
http://www.adobe.com/go/cs5install/
http://www.adobe.com/go/lr_AfterEffects_community_en
http://www.adobe.com/go/learn_AfterEffects_support_en
http://www.adobe.com/
http://www.adobe.com/go/adobetv
http://www.adobe.com/go/designcenter
http://www.adobe.com/go/devnet

User Forums

Adobe User Groups

Adobe Marketplace and Exchange

Training

Adobe Certification Program

Adobe Partner Programs

Find an Adobe Authorized Training Center

Find an Adobe Authorized Print Service Provider

© 2010 Adobe Systems Incorporated. All rights reserved.
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Adobe® After Effects® Lisez-moi

Bienvenue dans Adobe® After Effects®. Ce document contient des informations de derniere
minute, des mises a jour et des conseils de dépannage qui ne figurent pas dans la documentation
d’After Effects.
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Logiciel d'évaluation

Licence électroniqgue

Informations d’enreqgistrement

Installation des polices

Problémes connus

Assistance clientéle

Autres ressources

Configuration minimale requise
Windows®

e Processeur Intel® Pentium® 4 ou AMD Athlon® 64 (Intel Core™2 Duo ou
AMD Phenom® Il recommandé) ; prise en charge 64 bits requise

o Systeme d’exploitation de 64 bits requis : Microsoft® Windows Vista® Edition Familiale
Premium, Professionnel, Edition Intégrale ou Entreprise avec Service Pack 1 ou
Windows® 7

e 2Gode RAM

e 3 Go d’espace disponible sur le disque dur plus 2 Go pour le contenu en option ; espace
supplémentaire requis pendant I’installation (ne peut pas étre installé sur des
périphériques de stockage amovibles & mémoire flash)



« Résolution d’affichage de 1 280 x 1024 pixels avec carte graphique compatible
OpenGL 2.0*

e Lecteur de DVD-ROM

e Logiciel QuickTime 7.6.2 requis pour les fonctions QuickTime

« Connexion Internet haut débit requise pour les services en ligne

Mac OS

e Processeur Multicore Intel® avec prise en charge 64 bits

e Mac OS X v10.5.7 ou v10.6

e 2Gode RAM

e 4 Go d’espace disque disponible plus 2 Go pour le contenu en option ; espace
supplémentaire requis pendant I’installation (ne peut pas étre installé sur un volume qui
utilise un systeme de fichiers sensible a la casse ou sur des périphériques de stockage
amovibles a memoire flash)

o Résolution d’affichage de 1 280 x 900 pixels avec carte graphique compatible
OpenGL 2.0*

e Lecteur de DVD-ROM

e Logiciel QuickTime 7.6.2 requis pour les fonctions QuickTime

« Connexion Internet haut débit requise pour les services en ligne

Pour les mises a jour de la configuration systeme, consultez la page
www.adobe.com/go/aftereffects systemreqgs_fr.

Ce produit peut vous permettre d’étendre sa fonctionnalité en accédant a certaines fonctions
hébergées en ligne, notamment les services en ligne Adobe CS Live (« Services en ligne »). Les
Services en ligne, et certaines de leurs fonctions, peuvent ne pas étre disponibles dans tous les
pays, toutes les langues et/ou monnaies et peuvent étre interrompus ou modifiés en tout en ou en
partie sans préavis. L utilisation des Services en ligne est régie par des conditions d’utilisation
distinctes et par la politique de confidentialité des données en ligne. De plus, I’acces a certains de
ces services peut nécessiter I’enregistrement de I’utilisateur. L'acces a certains Services en ligne
peut étre payant et nécessiter un abonnement. Ces frais peuvent faire I'objet de modifications.
Pour plus de détails et pour consulter les conditions d’utilisation et la politique de confidentialité
des données en ligne, consultez le site www.adobe.com/fr/.

Installation du logiciel

1. Avant d’installer le logiciel, fermez toutes les applications en cours d’exécution sur le
systéeme, y compris les autres applications Adobe, les applications Microsoft Office et les
fenétres de navigateur. 1l est également conseillé de désactiver temporairement la protection
antivirus lors du processus d’installation.

2. Vous devez disposer des droits d’administration ou étre en mesure de valider des opérations en
tant qu’administrateur.

3. Procédez de I’une des fagons suivantes :
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Windows :

o Insérez le DVD dans le lecteur et suivez les instructions qui s’affichent a I’écran.
Si le programme d’installation ne se lance pas automatiquement, accedez au
dossier Adobe CS5 situé a la racine du DVD, puis double-cliquez sur Set-up.exe
pour commencer I’installation.

o Sivous avez téléchargé le logiciel sur Internet, le programme d’installation est
extrait et se lance automatiquement. Si le programme d’installation ne se lance
pas automatiquement, ouvrez le dossier, accédez au dossier Adobe CS5, double-
cliquez sur Set-up.exe puis suivez les instructions qui s'affichent.

Macintosh :

o Insérez le DVD dans votre lecteur, accédez au dossier de I’application se trouvant
a la racine du disque, double-cliquez sur Install.app, puis suivez les instructions
qui s’affichent a I’écran.

o Sivous avez téléchargé le logiciel sur le Web, ouvrez le dossier correspondant,
accédez au dossier de I’application, double-cliquez sur Install.app, puis suivez les
instructions qui s’affichent a I’écran.

4. Si vous installez une mise a niveau, le programme d’installation vérifie le systeme pour
trouver la mise a niveau correcte pour le produit. S’il n’en trouve aucune, le systeme vous invite
a saisir le numéro de série du produit pour lequel vous installez la mise a niveau. Vous pouvez
également installer une version d’essai du logiciel, puis saisir le nouveau numéro de série et le
numéro précedent dans I’écran de numéro de série lors du lancement.

5. Pour obtenir de I’aide sur I’installation de la CS5, consultez le site
www.adobe.com/go/csb5install fr/.

Problémes d’installation connus

e Sur Mac OS, vous ne pouvez pas proceder a I’installation dans le dossier racine d’un
lecteur. (#BG044824)

o Lavaleur Taille totale qui s’affiche sur I’écran Options du programme d’installation
comprend I’espace requis pour les composants nécessaires a I’installation non répertoriés
dans la liste des composants. (#BG059229)

o L’installation peut durer plus d’une heure lorsque plusieurs composants sont installés.
(#BG050030)

o Pour obtenir des informations plus détaillées a propos du dépannage de I'installation,
accedez a la page http://www.adobe.com/go/support_loganalyzer_fr.

Remarque : pour installer d’autres composants ou réinstaller votre logiciel apres la premiére
installation, vous devez acceder au programme d’installation d’origine (CD, DVD ou version
téléchargeée sur le Web). L’option de réparation n’est pas disponible.
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Désinstallation du logiciel

1. Avant de désinstaller le logiciel, fermez toutes les applications en cours d’exéecution sur
le systeme, y compris les autres applications Adobe, les applications Microsoft Office et
les fenétres de navigateur.

2. Procédez de I’une des facons suivantes :

o Sous Windows XP, ouvrez le Panneau de configuration et cliquez deux fois sur
Ajout/Suppression de programmes. Sélectionnez le produit & désinstaller, cliquez
sur Modifier/Supprimer, puis suivez les instructions qui s’affichent a I’écran.

o Sous Windows Vista et Windows 7, ouvrez le Panneau de configuration et
double-cliquez sur Programmes et fonctionnalités. Sélectionnez le produit a
désinstaller, cliquez sur Désinstaller/Modifier, puis suivez les instructions qui
s’affichent a I’écran.

o IMPORTANT : Mac OS dispose d’une nouvelle fonctionnalité de désinstallation.
NE faites PAS glisser les applications vers la corbeille pour les désinstaller. Pour
désinstaller en toute sécurité le logiciel sous Mac OS X, cliquez deux fois sur le
programme d’installation du produit dans Applications/Utilities/Adobe Installers
ou cliquez deux fois sur le raccourci Désinstaller dans le dossier Application.

Sélectionnez Supprimer des composants, puis identifiez-vous en tant
qu'administrateur et suivez les instructions qui s’affichent a I’écran.

Remarque : si vous souhaitez installer le produit sur un autre ordinateur, vous devez le désactiver
au préalable sur I’ordinateur source. Pour ce faire, choisissez la commande Aide > Désactiver.

Logiciel d*évaluation
Saisie d'un numéro de série

Saisissez le numéro de série du logiciel que vous avez achete dans I'écran correspondant. Cet
écran se charge au premier démarrage de I'application. Vous pouvez saisir le numéro de série
propre a I’application ou un numéro de série de la suite Creative Suite contenant I’application. Si
le produit que vous avez acheté fait partie de Creative Suite, vous pouvez saisir le numéro de
série pour n’importe quelle application contenue dans Creative Suite. Les autres applications
installées dans le cadre de Creative Suite reconnaitront le nouveau numéro de serie lors du
prochain lancement des applications.

Seules les applications qui utilisent une version d’essai reconnaitront le nouveau numéro de
série. SiI’une des applications a deja été installée avec un numéro de série différent, elle
continuera d’utiliser ce numéro jusqu’a ce que vous supprimiez I’ancien en sélectionnant I’option
appropriée dans le menu Aide > Désactiver. Le nouveau numéro de série sera ensuite reconnu
au lancement suivant de I’application.

Le numéro de série que vous avez acheté permet I’utilisation du logiciel dans une langue
spécifique et sera reconnu par un produit installé dans cette langue uniquement.



Licences en volume

Les clients qui souhaitent acheter des licences en volume ne peuvent pas les obtenir directement
a partir d’une version d’évaluation. Toutefois, un numéro de série de licence en volume peut étre
utilisé avec toutes les applications Creative Suite, a I'exception des versions d'évaluation ou
commerciales d'Acrobat 9 livrées avec Creative Suite. Le logiciel Acrobat 9 pour licences en
volume doit étre acheté auprés d'un centre d'achat de licences agréé Adobe. Contactez votre
revendeur ou le centre de licence agréé par Adobe pour commander une licence en volume. Pour
rechercher un revendeur dans votre région, accédez au site Web :
http://partners.adobe.com/resellerfinder/na/reseller.jsp.

Licence électronique

Vous devez accepter les termes du contrat de licence et de garantie pour utiliser ce produit.
Consultez le site www.adobe.com/go/eulas_fr pour plus de détails. Ce produit peut tenter de
s’activer automatiquement via Internet. Consultez le site www.adobe.com/go/activation_fr pour
plus de détails.

Informations d’enregistrement

La création d’un ID Adobe permet d’enregistrer le logiciel. Enregistrez le logiciel pour
bénéficier d’informations actualisées sur le produit, de formations, de bulletins d’information et
d’invitations aux événements et séminaires Adobe.

Installation des polices

Le programme d’installation Creative Suite 5 installe les polices dans un répertoire de polices par
défaut. Parmi ces polices, plusieurs sont de nouvelles versions de polices installées par
Creative Suite 4. Si le programme d’installation détecte d’anciennes versions de ces polices dans
le répertoire de polices par défaut, il désinstalle ces anciennes versions et les enregistre dans un
nouveau répertoire. VVous trouverez ci-dessous le répertoire de polices par défaut :
Apple Macintosh : <Disque systeme>/Bibliotheque/Fonts

Windows : <Disque systeme>:\Windows\Fonts
Les anciennes polices sont enregistrées dans un nouveau répertoire :

Apple Macintosh : <Disque
systeme>/Bibliothéque/Application Support/Adobe/SavedFonts/current

Windows : <Disque systéeme>:\Program Files\Fichiers communs\Adobe\SavedFonts\current

Ce nouveau répertoire contient également un fichier « Lisez-moi.html » qui répertorie les polices
enregistrées et les numéros de version du nouveau et de I’ancien fichier de polices.
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Vous pouvez réinstaller les anciennes polices en supprimant les nouveaux fichiers de polices du
répertoire de polices par défaut et en déplacant les anciens fichiers dans ce répertoire.

Vous trouverez d’autres polices sur le disque d’installation. Pour plus de détails sur ces polices,
consultez le site Web http://www.adobe.com/go/learn_fontinstall_fr.

Probléemes connus

Consultez le site Web Support Adobe pour obtenir des informations de derniere minute et des
renseignements sur des problemes connus pour toutes les applications Creative Suite 5.

Prise en charge de la norme chinoise GB18030 pour Windows XP

Pour garantir I’affichage de tous les caracteres de la norme chinoise GB18030 sur les systémes
Windows XP, Adobe recommande I’installation du package de prise en charge

Microsoft GB18030. Ce package de prise en charge a pour fonction de mettre a jour un
systeme XP, notamment ses polices et ses editeurs de méthodes d’entrée (IME, input-method-
editor) de sorte qu’il exploite correctement le jeu de caracteres GB18030. VVous pouvez
télécharger ce package de prise en charge depuis le site Web de Microsoft. (#BG061690)

Assistance clienteéle

Service clientéle

Le service clientéle d’ Adobe propose une assistance sur les produits, la vente, I’enregistrement et
d’autres sujets non techniques. Pour contacter le service clientéle d’Adobe, consultez la page du
site Adobe.com correspondant a votre région ou pays et cliquez sur Contact.

Options du programme de support et ressources techniques

Si vous avez besoin d’une assistance technique pour votre produit, notamment des informations
sur I’assistance gratuite et prépayée, ainsi que les ressources de dépannage, vous trouverez plus
de détails sur http://www.adobe.com/go/support_fr. Pour contacter I’assistance technique dans
un autre pays, consultez le site Web http://www.adobe.com/go/intlsupport_fr/, cliquez sur le
menu déroulant sous la question « Vous souhaitez sélectionner un pays/une zone géographique
en particulier ? », choisissez un autre pays ou une autre zone géographique, puis cliquez sur GO.
Vous pouvez également cliquer sur « (modifier) » en regard du nom du pays en haut de I’écran,
puis sélectionner un autre pays ou une autre zone géographique.

Les ressources gratuites concernant la résolution de problemes comprennent, entre autres, la base
de connaissances de l'assistance technique d'Adobe, les forums d'utilisateur a utilisateur d'’Adobe
et I'application Adobe Support Advisor. Nous vous proposons en permanence des outils et des
informations supplémentaires accessibles en ligne afin que vous disposiez des moyens adaptés
pour résoudre vos problemes dans les meilleurs délais.
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Si vous rencontrez un probléme lors de I’installation ou la désinstallation d’une application
Creative Suite 5, essayez de redéemarrer votre ordinateur avant de contacter notre assistance.
Pour obtenir de I’aide sur I’installation de la CS5, consultez le site
www.adobe.com/go/cs5install_fr.

Autres ressources

Ressources en ligne

Pour bénéficier d’une aide compléte, ainsi que des instructions, des idées et du support de la
communauté, consultez le site www.adobe.com/go/learn_AfterEffects support_fr.

Site Web d’Adobe

Adobe TV

Péle de création Adobe

Péle de développement

Forums d’utilisateurs

Groupes d'utilisateurs Adobe

Adobe Marketplace & Exchange

Formations

Programme de certification Adobe

Programmes de partenariat Adobe

Trouver un centre de formation agréé Adobe
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Adobe® After Effects® — Bitte lesen

Willkommen bei Adobe® After Effects®. Dieses Dokument enthilt brandaktuelle
Produktinformationen, aktuelle Informationen und Tipps zur Problembehebung, die nicht in der
Dokumentation zu After Effects enthalten sind.

Mindestsystemanforderungen

Installieren der Software

Deinstallieren der Software

Software-Testversion

Elektronische Lizenzierung

Registrierungsinformationen

Installation von Schriftarten

Bekannte Probleme

Kundenbetreuung

Weitere Ressourcen

Mindestsystemanfor derungen
Windows®

e Intel® Pentium® 4- oder AMD Athlon® 64-Prozessor (Intel Core™2 Duo oder AMD
Phenom® II empfohlen); 64-Bit-Unterstiitzung erforderlich

o 64-Bit-Betriebssystem erforderlich: Microsoft® Windows Vista® Home Premium,
Business, Ultimate oder Enterprise mit Service Pack 1 oder Windows® 7

e 2GBRAM

e 3 GB freier Festplattenspeicherplatz fiir die Installation und 2 GB weiterer Speicher fiir
optionale Inhalte; wihrend der Installation ist zusétzlicher Speicherplatz erforderlich
(eine Installation auf Flash-Wechseldatentragern ist nicht moglich)

e Auflosung 1280 x 1024, mit OpenGL 2.0 kompatible Grafikkarte*

e DVD-ROM-Laufwerk



e QuickTime 7.6.2-Software erforderlich fiir QuickTime-Funktionen
e DSL-Anschluss fiir Online-Dienste erforderlich

Mac OS

e Multicore Intel®-Prozessor mit 64-Bit-Unterstiitzung

e Mac OS X v10.5.7 oder v10.6

e 2GBRAM

e 4 GB freier Festplattenspeicherplatz fiir die Installation und 2 GB weiterer Speicher fiir
optionale Inhalte; wahrend der Installation ist zusétzlicher Speicherplatz erforderlich
(kann nicht auf einem Laufwerk-Dateisystem, das Grof3- und Kleinschreibung
beriicksichtigt, oder auf Flash-Wechseldatentrdgern installiert werden)

e Auflésung 1280 x 900, mit OpenGL 2.0 kompatible Grafikkarte*

e DVD-ROM-Laufwerk

e QuickTime 7.6.2-Software erforderlich fiir QuickTime-Funktionen

e DSL-Anschluss fiir Online-Dienste erforderlich

Aktualisierte Informationen zu den Systemanforderungen finden Sie auf
www.adobe.comy/go/aftereffects systemregs de

Bei diesem Produkt konnen Sie u. U. die Funktionalitdt durch Zugriff auf bestimmte Online-
Funktionen, inkl. Adobe CS Live Online-Services (,,Online-Services*) erweitern. Die Online-
Services und einige der zugehorigen Funktionen sind moglicherweise nicht in allen Léndern,
Sprachen und/oder Wiahrungen verfiigbar und werden u. U. im Ganzen oder zum Teil ohne
vorherige Ankiindigung nicht mehr angeboten oder modifiziert. Die Nutzung der Online-
Services unterliegt gesonderten Nutzungsbedingungen sowie der Online-Datenschutzrichtlinie.
Fiir den Zugriff auf einige Services ist moglicherweise eine Benutzerregistrierung erforderlich.
Einige Online-Services konnen gebiihrenpflichtig sein oder eine Anmeldung erfordern.
Gebiihrendnderungen vorbehalten. Weitere Informationen sowie die Nutzungsbedingen und die
Online-Datenschutzrichtlinie finden Sie unter www.adobe.com/de.

| nstallieren der Software

1. Schlieen Sie vor der Installation alle auf dem System derzeit ausgefiihrten Anwendungen,
einschlieBlich anderer Adobe-Anwendungen, Microsoft Office-Anwendungen und
Browserfenstern. Ebenso wird empfohlen, wihrend des Installationsvorgangs alle
Virenschutzprogramme zu deaktivieren.

2. Sie miissen iiber administrative Rechte verfiigen oder sich als Administrator anmelden
konnen.

3. Fiihren Sie einen der folgenden Schritte durch:
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Windows:

o Legen Sie die DVD in das Laufwerk ein und befolgen Sie die Anweisungen auf
dem Bildschirm. Wird das Installationsprogramm nicht automatisch gestartet,
doppelklicken Sie im Ordner ,,Adobe CS5* auf der Stammebene der DVD auf
»Set-up.exe®, um den Installationsvorgang zu starten.

o Falls Sie die Software aus dem Internet heruntergeladen haben, startet der
Installationsassistent automatisch. Falls der Installationsvorgang nicht
automatisch gestartet wird, 6ffnen Sie den Ordner, navigieren Sie zum Ordner
,Adobe CS5“ und doppelklicken Sie auf ,,Set-up.exe®. Befolgen Sie dann die
Anweisungen auf dem Bildschirm.

Mac:

o Legen Sie die DVD in das Laufwerk, navigieren Sie auf der Stammebene der
Festplatte zum Anwendungsordner, doppelklicken Sie auf ,,Install.app*, und
befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.

o Wenn Sie die Software aus dem Internet heruntergeladen haben, 6ffnen Sie den
Ordner, navigieren Sie zum Anwendungsordner und doppelklicken Sie auf
,Install.app®. Befolgen Sie dann die Anweisungen auf dem Bildschirm.

4. Wenn Sie eine Aktualisierung installieren, tiberpriift das Installationsprogramm das System
auf giiltige aktualisierbare Produkte. Wird das Produkt nicht gefunden, werden Sie dazu
aufgefordert, die Seriennummer des Produkts einzugeben, das aktualisiert werden soll. Sie
konnen die Software auch als Testversion installieren und spéter Thre neue oder bisherige
Seriennummer in das dafiir vorgesehene Fenster beim Anwendungsstart eingeben.

5. Weitere Hilfe zur Installation von CS5-Produkten finden Sie unter
www.adobe.com/go/csSinstall_de/.

Bekannte I nstallationsprobleme

e Unter Mac OS kann nicht in den Stammordner eines Laufwerks installiert werden.
(#BG044824)

e Die im Bildschirm mit den Installationsoptionen angezeigte Gesamtgrofle beriicksichtigt
Speicherplatz fiir Komponenten, die installiert werden miissen, aber nicht in der
Komponentenliste aufgefiihrt werden. (#BG059229)

e Die Installation kann iiber eine Stunde dauern, wenn mehrere Komponenten installiert
werden. (#BG050030)

e Weitere Informationen zur Problembehebung bei der Installation finden Sie unter
http://www.adobe.com/go/support_loganalyzer de.

Hinweis: Nach der Erstinstallation benétigen Se zum Installieren zusétzlicher Komponenten
oder zum erneuten Installieren Ihrer Software Zugang zum ur springlichen
Installationsprogramm (CD, DVD oder Download aus dem Internet). Die Option ,, Reparieren®
ist nicht verfugbar.
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Deinstallieren der Software

1. SchlieBen Sie vor der Deinstallation alle auf dem System derzeit ausgefiihrten
Anwendungen — einschlieBlich anderer Adobe-Anwendungen, Microsoft Office-
Anwendungen und Browserfenstern.

2. Fiihren Sie einen der folgenden Schritte durch:

o Windows XP: Offnen Sie die Windows-Systemsteuerung und doppelklicken Sie
auf ,,Software*. Wihlen Sie das Produkt, das Sie deinstallieren mochten, klicken
Sie auf ,,Andern/Entfernen‘ und befolgen Sie die Anweisungen auf dem
Bildschirm.

o Offnen Sie unter Windows Vista und Windows 7 die Windows-Systemsteuerung,
und doppelklicken Sie auf ,,Programme und Funktionen®. Wihlen Sie das
Produkt, das Sie deinstallieren méchten, klicken Sie auf ,,Deinstallieren/Andern*
und befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.

o WICHTIG: Mac OS verfiigt iiber eine neue Deinstallationsfunktion. Verschieben
Sie Anwendungen NICHT in den Papierkorb, um sie zu deinstallieren. Wenn Sie
die Anwendung unter Mac OS X deinstallieren mochten, doppelklicken Sie unter
,Programme/Dienstprogramme/Adobe Installers auf das
Produktinstallationsprogramm oder im Anwendungsordner auf den Alias
,Deinstallieren®. Wihlen Sie ,,Komponenten entfernen®, authentifizieren Sie sich
dann als Administrator, und befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.

Hinweis: Wenn Sie das Produkt auf einem anderen Computer installieren mdchten, miissen Sie
zuerst die Software auf Threm Computer deaktivieren. Wihlen Sie dazu den Meniibefehl ,,Hilfe*
>, Deaktivieren® aus.

Softwar e-T estver sion
Eingabe einer Seriennummer

Geben Sie die Seriennummer der erworbenen Software in das dafiir vorgesehene Fenster ein.
Das Fenster zur Eingabe der Seriennummer wird beim erstmaligen Starten der Anwendung
geoffnet. Sie konnen die Seriennummer der Anwendung selbst oder die Seriennummer einer
beliebigen Creative Suite eingeben, in der die Anwendung enthalten ist. Wenn es sich bei dem
erworbenen Produkt um eine Creative Suite handelt, konnen Sie die Seriennummer fiir eine
beliebige Anwendung dieser Creative Suite eingeben. Andere Anwendungen, die als Teil
derselben Creative Suite installiert wurden, erkennen die neue Seriennummer beim néchsten
Start der jeweiligen Anwendung.

Nur Anwendungen, die als Testversionen ausgefiihrt werden, erkennen die neue Seriennummer.
Wenn eine der Anwendungen bereits mit einer anderen Seriennummer freigeschaltet wurde,
verwendet die Anwendung weiterhin diese Seriennummer, bis Sie die éltere Seriennummer {iber
die Option , Hilfe* > ,,Deaktivieren* > ,,Seriennummer 16schen® entfernen. Beim nichsten Start
der Anwendung wird die neue Seriennummer erkannt.



Die erworbene Seriennummer gilt fiir die Verwendung der Software in einer bestimmten Sprache
und wird nur von einem Produkt dieser Sprachversion akzeptiert.

Volumenlizenz

Kunden, die iiber eine Volumenlizenz verfiigen, konnen das Produkt nicht direkt iiber eine
Testversion kaufen. Die Seriennummer einer Volumenlizenz kann jedoch zur Freischaltung
samtlicher Creative Suite-Anwendungen, auer der Testversion von Acrobat 9 oder
Vollversionen, die mit Creative Suite ausgeliefert werden, verwendet werden. Die Acrobat 9-
Volumenlizenzsoftware muss in einem autorisierten Adobe-Lizenzcenter erworben werden.
Wenden Sie sich an Thren Handler oder ein autorisiertes Adobe-Lizenzcenter, um eine
Bestellung fiir eine Volumenlizenz aufzugeben. Einen Héndler in Ihrer Nédhe finden Sie unter
http://partners.adobe.com/resellerfinder/na/reseller.jsp.

Elektronische Lizenzierung

Sie miissen der Lizenzvereinbarung sowie den Garantiebedingungen zu diesem Produkt
zustimmen.Ndhere Informationen finden Sie unter www.adobe.com/go/eulas_de. Dieses Produkt
versucht u. U. automatisch, eine Aktivierung iiber das Internet durchzufiihren. Néhere
Informationen finden Sie unter www.adobe.com/go/activation_de.

Registrierungsinfor mationen

Durch das Erstellen einer Adobe-ID wird Thre Software registriert. Sie sollten die Software
registrieren, um die aktuellsten Produktinformationen, Schulungen, Newsletter und Einladungen
zu Adobe-Veranstaltungen und -Seminaren zu erhalten.

| nstallation von Schriftarten

Das Installationsprogramm von Creative Suite 5 installiert Schriftarten in ein dafiir vorgesehenes
Standardsystemverzeichnis. Viele dieser Schriftarten sind aktualisierte Versionen der von
Creative Suite 4 installierten Schriften. Wenn das Installationsprogramm éltere Versionen dieser
Schriftarten im Standardsystemverzeichnis findet, werden die élteren Versionen deinstalliert und
in einem neuen Verzeichnis gespeichert. Das Standardsystemverzeichnis fiir Schriftarten lautet
wie folgt:
Apple Macintosh: <Systemlaufwerk>/Library/Fonts

Windows: <Systemlaufwerk>:\Windows\Fonts
Die élteren Schriftarten werden in folgendem neuen Verzeichnis gespeichert:

Apple Macintosh: <Systemlaufwerk>/Library/Application Support/Adobe/SavedFonts/current

Windows: <Systemlaufwerk>:\Programme\Gemeinsame Dateien\Adobe\SavedFonts\current
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In diesem neuen Verzeichnis befindet sich auch eine Datei namens ,,Bitte lesen.html®, in der die
gespeicherten Schriftarten und die Versionsnummern der neuen und alten Schriftdateien
aufgefiihrt sind.

Die alteren Schriftarten konnen erneut installiert werden, indem Sie die neuen Schriftdateien aus
dem Standardsystemverzeichnis 16schen und die alten Dateien dorthin zuriick verschieben.

Auf der Installations-DVD befinden sich weitere Schriftarten. Informationen tiber die Installation
dieser Schriftarten finden Sie unter http://www.adobe.com/go/learn_fontinstall de.

Bekannte Probleme

Aktuelle Produktinformationen und Informationen zu bekannten Problemen fur alle
Anwendungen der Creative Suite 5 erhalten Sie beim Adobe Support.

Chinesischer Standard GB18030 — Unter stiitzung fur Windows XP

Um die Anzeige aller Zeichen des chinesischen Standards GB18030 auf Windows XP-Systemen
zu unterstiitzen, empfiehlt Adobe die Installation des Microsoft GB18030-Supportpakets.
Mithilfe dieses Supportpakets werden XP-Systeme u. a. mit Schriftarten und Eingabemethoden-
Editoren (Input Method Editor, IME) aktualisiert, mit denen GB18030 unterstiitzt wird. Dieses
Support-Paket ist auf der Website von Microsoft verfligbar. (#BG061690)

Kundenbetreuung
Kundendienst

Der Adobe-Kundendienst bietet Thnen Unterstiitzung in Bezug auf Produktinformationen,
Vertrieb, Registrierung und andere nicht-technische Probleme. Wenn Sie sich an den Adobe-
Kundendienst wenden mochten, besuchen Sie die Adobe-Website fiir Ihre Region bzw. Thr Land
(z. B. www.adobe.com/de), und klicken Sie auf ,,Kontakt*.

Optionen des Support-Plans und technische Ressour cen

Weitere Informationen zum technischen Support fiir ein Produkt einschlieBlich Informationen zu
kostenlosen und kostenpflichtigen Supportplanen sowie zu Fehlerbehebungsressourcen finden
Sie unter http://www.adobe.com/go/support_de/. AuBlerhalb Nordamerikas: Besuchen Sie
http://www.adobe.com/go/intlsupport_de/, klicken Sie auf das Dropdown-Menii unterhalb der
Frage ,,Need a different country or region?* (Suchen Sie Kontaktinformationen fiir ein anderes
Land oder eine andere Region?), wéhlen Sie das gewiinschte Land bzw. die gewiinschte Region
aus und klicken Sie auf ,,GO* (LOS). Wahlweise konnen Sie auch auf ,,Andern* neben dem
Landernamen am oberen Rand des Bildschirms klicken, um ein anderes Land bzw. eine andere
Region auszuwéhlen.
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Als kostenlose Ressourcen zur Problembehebung stehen unter anderem die Adobe-Support-
Datenbank, die Adobe-Benutzerforen, der Adobe Support Advisor und weitere Quellen zur
Verfiigung. Damit Sie Probleme flexibel und so schnell wie moglich 16sen kdnnen, stellen wir
online zusétzliche Tools und Informationen zur Verfiigung.

Sollten Sie beim Installieren oder Deinstallieren einer Creative Suite 5-Anwendung Probleme
haben, versuchen Sie, das System erneut zu starten, bevor Sie sich an den Support wenden.
Weitere Hilfe zur Installation von CS5-Produkten finden Sie unter
www.adobe.com/go/csSinstall_de/.

Welter e Ressourcen

Onlineressourcen

Ausfiihrliche Hilfe sowie Anleitungen, Anregungen und Support der Community erhalten Sie
unter www.adobe.com/go/learn_AfterEffects support de.

Adobe Website

Adobe TV

Adobe Design Center

Developer Center

Benutzerforen

Adobe-Benutzergruppen

Adobe Marketplace and Exchange

Schulungen

Adobe-Zertifizierungsprogramm

Adobe-Partnerprogramme

Schulungspartner suchen

Autorisierten Druckdienstleister suchen

© 2010 Adobe Systems Incorporated. All rights reserved.
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L éame de Adobe® After Effects®

Bienvenido a Adobe® After Effects®. Este documento contiene informacién de ultima hora
referente a producto, actualizacionesy sugerencias para la solucién de problemas no incluidas
en la documentacion de After Effects.

Requisitos minimos del sistema

Instalacién del software

Desinstalacion del software

Software de prueba

Licencia€lectrénica

Informacion de registro

Instalacién de fuentes

Problemas conocidos

Asistenciaaclientes

Otros recursos

Requisitos minimos del sistema

Windows®

e Procesador Intel® Pentium® 4 o AMD Athlon® 64 (Intel Core™2 Duo o AMD
Phenom® |1 recomendado); se requiere compatibilidad con 64 hits.

e Serequiere sistema operativo de 64 bits: Microsoft® Windows Vista® Home Premium,
Business, Ultimate o Enterprise con Service Pack 1 0 Windows® 7

e 2GBdeRAM

e 3 GB deespacio libre en disco duroy 2 GB de espacio para contenido opcional; se
necesitara espacio libre adicional durante lainstalacion (no se puede instalar en
dispositivos extraibles de almacenamiento basados en memoria flash).

o Pantallade 1280x1024 con tarjeta gréfica compatible con OpenGL 2.0*

e Unidad de DVD-ROM



e Serequiere QuickTime 7.6.2 paralas funciones de QuickTime
e Serequiere unaconexion alnternet de banda ancha paralos servicios en linea

Mac OS
e Procesador Multicore Intel® con compatibilidad con 64 bits
e MacOSX (version 10.5.7 0 10.6)
e 2GBdeRAM
e 4GB deespacio libre en disco duroy 2 GB de espacio para contenido opcional; se

necesitara espacio libre adicional durante lainstalacion (no se puede instalar en un
volumen gue use un sistema de archivos que distingue entre mayusculas y minudsculas o
en dispositivos extraibles de almacenamiento basado en flash).

o Pantallade 1280x900 con tarjeta grafica compatible con OpenGL 2.0*

e Unidad de DVD-ROM

e Serequiere QuickTime 7.6.2 paralas funciones de QuickTime

e Serequiere unaconexion alnternet de banda ancha paralos servicios en linea

Para obtener actualizaciones sobre los requisitos del sistema, visite

www.adobe.convgo/aftereffects systemregs es.

Se puede ampliar lafuncionalidad del producto mediante el acceso a ciertas funciones que se
alojan en linea, incluidos los servicios en linea de Adobe CS Live ("serviciosen lined'). Es
posible que los servicios en lineas y, por lo tanto, algunas funciones, no estén disponibles en
todos los paises, idiomas o divisas 0 que estén incompletos 0 modificados de forma parcial o
total sin previo aviso. El uso de los servicios en linea esta regido por unos términos de uso
independientes, asi como por la politica de privacidad en linea. Puede que necesite registrarse
para acceder a algunos servicios. Algunos servicios en linea pueden estar sujetos atasasy
requerir una suscripcion. Las tasas estan sujetas a cambios. Para obtener méas informacion y
consultar los términos de uso y la politica de privacidad en linea, visite www.adobe.com/es.

| nstalacion ddl softwar e

1. Antes de comenzar lainstalacion, cierre todas las aplicaciones que se estén gjecutando en €l
sistema, incluidas las aplicaciones de Adobe y Microsoft Office y las ventanas del

navegador. También es recomendabl e desactivar temporalmente el antivirus durante el proceso
de instalacion.

2. Es necesario que tenga privilegios de administrador o que pueda validar como tal.

3. Siga uno de estos procedimientos:

Windows:

o Introduzcael DVD enlaunidad y sigalasinstrucciones que aparecen en pantalla.
Si el programa de instalacién no se € ecuta automaticamente, desplacese hastala
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Mac:

carpeta Adobe CS5 que se encuentraen laraiz del DVD y haga doble clic en €
archivo Set-up.exe parainiciar € proceso de instalacion.

Si se hadescargado € software desde laWeb, €l instalador se extraeray se
iniciard automaticamente. Si el instalador no se inicia automaticamente, abrala
carpeta, desplacese hasta la carpeta Adobe CS5, haga doble clic en € archivo Set-
up.exey, a continuacion, sigalas instrucciones que aparecen en la pantalla.

Introduzca el DVD en la unidad, navegue hastala carpeta de la aplicacién ubicada
en laraiz del disco, hagadoble clic en Install.app y sigalas instrucciones que
aparecen en la pantalla.

Si ha descargado €l software desde la pagina Web, abrala carpeta, desplacese
hasta |a carpeta de la aplicacion, hagadoble clic en Install.app y, a continuacion,
sigalas instrucciones que aparecen en la pantalla.

4. Si estainstalando una actualizacion, el programa de instalacion comprobara el sistema para
buscar un producto de actualizacion valido. Si no lo encuentra, le pedira que escriba el nimero
de serie del producto que desea actualizar. También puede instalar el software de pruebay, a
continuacién, escribir el nimero de serie antiguo y €l nuevo en la pantalla de serializacion que
aparecera cuando inicie la aplicacion.

5. Para obtener més ayuda sobre lainstalacién de CS5, dirijase a
www.adobe.com/go/csSinstall _es/.

Problemas deinstalacion conocidos

En Mac OS, lainstalacion no se puede llevar a cabo en la carpetaraiz de una unidad. (n.°
BG044824)

El valor de tamafio total que se muestra en las pantalla de opciones del instalador incluye
el espacio requerido paralos componentes necesarios para lainstalacién pero que no se
muestran en lalista de componentes. (n.° BG059229)

Lainstalacion puede tardar una hora aproximadamente si se instalan varios
componentes. (n.° BG050030)

Para obtener informacién més detallada acerca de la solucion de problemas de la
instalacion, vaya a http://www.adobe.com/go/support_loganalyzer es.

Nota: después de lainstalacion original, parainstalar componentes adicionales o volver a
instalar el software, necesitara el programa de instalacion original (CD, DVD o descarga desde
Internet). La opcion de reparacion no esta disponible.

Desinstalacion del software

1. Antesde comenzar la desinstalacion, cierre todas las aplicaciones que se estén gecutando

en el sistema, incluidas las aplicaciones de Adobe y Microsoft Office y las ventanas del
navegador.
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2. Realice unade las siguientes acciones:

o EnWindows XP, abrael Panel de control de Windowsy haga doble clic en
Agregar o quitar programas. Seleccione el producto que desea desinstalar, haga
clic en Cambiar o quitar y, a continuacion, siga las instrucciones que aparecen en
la pantalla.

o EnWindows Vistay en Windows 7, abra el Panel de control de Windowsy haga
doble clic en Programas 'y caracteristicas. Seleccione el producto que desea
desinstalar, haga clic en Desinstalar o Cambiar y, a continuacion, sigalas
instrucciones que aparecen en la pantalla.

o IMPORTANTE: Mac OS incluye una nueva funcion de desinstalacion. NO
arrastre las aplicaciones a la papel era para desinstalarlas. Para desinstalar
correctamente las aplicaciones en Mac OS X, haga doble clic en €l programade
instalacién del producto, ubicado en Aplicaciones/Utilidades/Adobe Installers; o
haga doble clic en el alias de desinstalacion ubicado en la carpeta de |a aplicacion.
Seleccione la opcién Agregar 0 quitar componentes, registrese como
administrador y siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Nota: si deseainstalar el producto en un ordenador distinto, en primer lugar debe desactivar el
software en su ordenador. Para ello, seleccione Ayuda > Desactivar.

Softwar e de prueba

Introduccion deun niUmero de serie

Introduzca €l nimero de serie del software que adquirié en la pantalla de serializacion. La
pantalla de serializacion se cargarala primeravez que inicie la aplicacion. Puede introducir el
numero de serie de la propia aplicacion o € nimero de serie de cualquier Creative Suite que
contengalaaplicacion. Si el producto que ha adquirido es Creative Suite, puede introducir €
numero de serie en cualquiera de las aplicaciones incluidas en Creative Suite. Las deméas
aplicaciones que estén instaladas como parte de la misma Creative Suite reconoceran el nuevo
nimero de serie la proxima vez que se gjecuten.

S6lo reconocerdn e nuevo nimero de serie | as aplicaciones que se glecuten en laversion de
prueba. Si ya se ha serializado alguna de | as aplicaciones con un nimero de serie diferente, ésta
seguira usando ese nimero de serie hasta que se elimine el antiguo. Paraello, vayaa Ayuda >
Desactivar > Borrar el nimero de serie. Cuando vuelvaainiciar la aplicacion, ésta reconocera el
nuevo numero de serie.

El nimero de serie que ha adquirido se usa para €l software en un idioma especificoy, por lo
tanto, solo lo aceptard un producto que esté instalado en ese idioma.

Licencia de volumen
Los clientes con licencia de volumen no puede adquirir directamente un producto a partir de la

version de prueba. Sin embargo, un nimero de serie de licencia de volumen se puede utilizar
para serializar todas | as aplicaciones de Creative Suite, excepto las versiones de minoristas o las



versiones de prueba de 9 que se envian con Creative Suite. El software de licencia de volumen de
Acrobat 9 debe adquirirse a un centro de licencias autorizado de Adobe. Pongase en contacto con
un distribuidor o con un centro autorizado de licencias de Adobe paratramitar un pedido de
licencia por volumen. Paralocalizar un distribuidor, visite
http://partners.adobe.com/resellerfinder/nalresel ler.j sp.

Licencia eectronica

Debe aceptar el acuerdo de licenciay los términos de garantia para utilizar este

producto. Consulte www.adobe.com/go/eulas_es para obtener més informacion. Este producto
activarse autométicamente a través de Internet. Consulte www.adobe.com/go/activation_es para
obtener mas informacion.

I nformacion deregistro

Cree un ID de Adobe pararegistrar su software. Complete el proceso de registro para poder
obtener informacion actualizada del producto, formacién, boletines de noticias o invitaciones a
eventos y seminarios de Adobe.

| nstalacion de fuentes

El programa de instalacion de Creative Suite 5 instala fuentes en un directorio de fuentes de
sistema predeterminado. Muchas de estas fuentes son versiones mas recientes de fuentes
instaladas por Creative Suite 4. Si el programa de instalacion encuentra versiones anteriores de
estas fuentes en el directorio de fuentes de sistema predeterminado, desinstala las versiones mas
antiguas y las guarda en un nuevo directorio. El directorio de fuentes de sistema predeterminado
€s.

Apple Macintosh: <Disco del sistema>/Libreria/Fonts

Windows: <Disco del sistema>:\Windows\Fonts

L as fuentes més antiguas se guardan en el nuevo directorio:

Apple Macintosh: <Disco del sistema>/Libreria/Application Support/Adobe/SavedFonts/current

Windows: <Disco del sistema>:\Archivos de programaArchivos
comunes\Adobe\SavedFonts\current

Este nuevo directorio contendra un archivo "Léame.html" que muestralas fuentes guardadas y
los nimeros de version de los archivos de fuentes antiguos y nuevos.

Puede volver ainstalar las fuentes antiguas borrando |os archivos de nuevas fuentes del
directorio de fuentes de sistema predeterminado y moviendo |os archivos antiguos otravez a ese
directorio.


http://partners.adobe.com/resellerfinder/na/reseller.jsp�
http://www.adobe.com/go/eulas_es�
http://www.adobe.com/go/activation_es�

No hay fuentes adicionales en el disco de instalacion. Para obtener informacion sobre la
instalacién de estas fuentes, consulte http://www.adobe.com/go/learn_fontinstall _es.

Problemas conocidos

Consulte € servicio de asistencia de Adobe para obtener |as Ultimas noticias y los problemas
conocidos de | as aplicaciones de Creative Suite 5.

Compatibilidad con € estandar chino GB18030 para Windows XP

Para poder visualizar todos |os caracteres del chino estdndar GB18030 en sistemas Windows XP,
Adobe recomienda lainstalacion del paquete de compatibilidad con GB18030 de Microsoft. This
support package will update an XP system with, among other things, fonts and input-method-
editors (IMES) to correctly support GB18030. The support package is available as a download
from the Microsoft website. (n.° BG061690)

Asistencia a clientes

Servicio de atencion al cliente

El servicio de atencion al cliente de Adobe proporciona asistencia sobre informacion de
productos, ventas, registros y otros problemas no técnicos. Si desea conocer cdmo ponerse en
contacto con el servicio de atencion al cliente de Adobe, acceda ala pégina principal de
Adobe.com/esy hagaclic en Contactar.

Opcionesdel plan de asistenciay recur sos técnicos

Si necesita asistencia técnica para su producto o informacién sobre |os planes de asistenciay los
recursos de solucion de problemas gratuitos y de pago, puede consultar lainformacion disponible
en http://www.adobe.com/go/support_es/. Fuerade Norte América, visite
http://www.adobe.com/go/intlsupport_es/, haga clic en el menu desplegable situado bajo la
pregunta“ ¢Necesita otro pais o region?’, seleccione un pais o region diferente y después haga
clicen Go. Un método aternativo es hacer clic en laopcidn "cambio" situada junto al nombre
del pais en la parte superior de la pantalla para sel eccionar un pais o region diferente.

Entre los recursos de solucién de problemas gratuitos se encuentran la base de conocimientos de
asistencia de Adobe, |os foros para usuarios de Adobe, Adobe Support Advisor y mucho més.
Continuamente creamos herramientas adicionales y ponemos a su disposicién informacién en
linea para proporcionarle opciones flexibles para solucionar |os problemas con la mayor rapidez
posible.

Si tiene problemas con lainstalacién o desinstalacion de alguna aplicacién de Creative Suite 5,
reinicie e sistema antes de ponerse en contacto con €l servicio técnico. Para obtener més ayuda
sobre lainstalacion de CS5, dirijase a www.adobe.com/go/csbinstall_es.
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Otrosrecur sos

Recursos en linea

Para obtener una version completa de la Ayuda ademas de asistencia, sugerencias e instrucciones
basadas en la comunidad, visite www.adobe.com/go/learn AfterEffects support_es.

Sitio web de Adobe

Adobe TV

Centro de disefio de Adobe

Centro de desarrolladores

Foros de usuarios

Grupos de usuarios de Adobe

Lugar de venta e intercambio de Adobe

Formacion

Programa de certificaciones de Adobe

Programa de socios de Adobe

Encuentre un centro de formacién autorizado por Adobe

Encuentre un proveedor de servicios de imprenta autorizado por Adobe

© 2010 Adobe Systems Incorporated. All rights reserved.
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Adobe® After Effects® - Leggimi

Benvenuto in Adobe® After Effects®. Questo documento contiene informazioni sul prodotto,
aggiornamenti e consigli per larisoluzione di problemi dell’ ultimo minuto, non trattati nella
documentazione di After Effects.

Requisiti minimi di sistema

Installazione del software

Disinstallazione del software

Software in versione di prova

Licenza elettronica

Informazioni sulla reqistrazione

Installazione dei caratteri

Problemi noti

Assistenza clienti

Altrerisorse
Requisiti minimi di sistema
Windows®

e Processore Intel® Pentium® 4 0o AMD Athlon® 64 (consigliato: Intel Core™2 Duo o
AMD Phenom® II); érichiesto il supporto a 64 bit

« E richiesto un sistema operativo a 64 bit: Microsoft® Windows Vista® Home Premium,
Business, Ultimate o Enterprise con Service Pack 1 oppure Windows® 7

e 2GBd RAM

e 3 GB di spazio libero su disco per I'installazione, piu atri 2 GB di spazio per contenuti
facoltativi; ulteriore spazio libero necessario durante I’ installazione (non puo essere
installato su dispositivi di memorizzazione removibili basati su Flash)

o Visualizzazione a 1280x1024 con scheda grafica compatibile con OpenGL 2.0*

e UnitaDVD-ROM



e Lefunzioni QuickTime richiedono il software QuickTime 7.6.2
e | servizi online richiedono una connessione Internet a banda larga.

Mac OS

e Processore Multicore Intel® con supporto a 64 bit

e MacOSXv105.70v10.6

e 2GBd RAM

e 4GB di spazio su disco disponibile per I'installazione, piu altri 2 GB di spazio per
contenuti facoltativi; durante I’ installazione & necessario ulteriore spazio disponibile (non
e possibile effettuare I’ installazione su un volume con file system che fa distinzione tra
maiuscol e e minuscole, né su dispositivi di memorizzazione removibili basati su Flash)

e Visualizzazione a 1280x900 con scheda grafica compatibile con OpenGL 2.0*

e UnitaDVD-ROM

e Lefunzioni QuickTime richiedono il software QuickTime 7.6.2

e | servizi online richiedono una connessione Internet a banda larga.

Per eventuali aggiornamenti a requisiti di sistema, visitate
www.adobe.conVgo/aftereffects systenregs it

Lafunzionalita di questo prodotto pud essere estesa mediante I’ accesso a funzioni aggiuntive
online (“Servizi onlineg”), compresi i servizi online Adobe CS Live. | Servizi online e alcune loro
funzioni potrebbero non essere disponibili per tutti i Paesi, in tutte le lingue o per tutte le valute.
Laloro disponibilita € inoltre soggetta a interruzioni o variazioni totali o parziali senza
preavviso. L’ uso dei Servizi online é soggetto atermini e condizioni aparte e al’informativa
sulla privacy online. Potrebbe inoltre richiedere la registrazione specifica da parte dell’ utente.
Alcuni Servizi online possono essere soggetti a costi e richiedono unaregistrazione. | costi sono
soggetti amodifiche. Per ulteriori dettagli e per consultare i termini e le condizioni di utilizzo
nonché I’informativa sulla privacy online di Adobe, visitate www.adobe.conit.

| nstallazione del software

1. Primadell’ installazione, chiudete tutte le applicazioni in esecuzione nel sistema, compreso
altre applicazioni Adobe, Microsoft Office e le finestre dei browser. Durante I’ installazione &
inoltre consigliato disattivare temporaneamente la protezione antivirus.

2. Sono richieste autorizzazioni amministrative o la convalida come amministratore.
3. Effettuate una delle seguenti operazioni:
Windows:
o Inseriteil DVD nell’unita e seguite le istruzioni visualizzate. Se il programma di
install azione non viene avviato automaticamente, individuate la cartella Adobe

CS5 nel livello principale del DVD e fate doppio clic su Set-up.exe per avviare
I’installazione.
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o Seavetescaricato il software dal Web, il programma di installazione verra
estratto e avviato automaticamente. Seil programma di installazione non viene
avviato automaticamente, aprite la cartella, individuate la cartella Adobe CS5,
fate doppio clic su Set-up.exe e seguite le istruzioni visualizzate.

Mac:

o Inseriteil DVD nél’unitd, individuate la cartella dell’ applicazione a livello
principale sul disco, fate doppio clic su Install.app e seguite le istruzioni
visualizzate sullo schermo.

o Seavetescaricato il software dal Web, aprite la cartella, individuate la cartella
dell’ applicazione, fate doppio clic su Install.app e seguite le istruzioni
visualizzate.

4. Durante I’ installazione di un aggiornamento il programmadi installazione ricerca nel sistema
un prodotto valido per |’ aggiornamento. In caso di esito negativo, vi vienerichiesto di immettere
il numero di serie del prodotto da aggiornare. Potete inoltre installare il software come versione
di prova e immettere in un secondo momento i numeri di serie (nuovo e precedente) nella
schermata di serializzazione visualizzata all’ avvio dell’ applicazione.

5. Per ulteriori informazioni sull’installazione dei prodotti CS5, visitate
www.adobe.com/go/csbinstall _it/.

Problemi di installazione noti

e InMac OSnon e possihile effettuare |” installazione sul livello principale di un’ unita.
(#BG044824)

o |l valore Dimensione totale visualizzato nella schermata Opzioni del modulo di
installazione comprende |o spazio necessario per alcuni componenti richiesti per
I’installazione ma non visualizzati nell’ elenco dei componenti. (#BG059229)

e Sevengono installati diversi componenti, I’installazione pud richiedere piu di un’ ora.
(#BG050030)

e Per ulteriori informazioni sullarisoluzione del problemi relativi all’installazione, visitate
http://www.adobe.com/go/support_|oganalyzer _it.

Nota: per poter installare componenti aggiuntivi o reinstallare il software dopo la prima
installazione, occorre accedere al programma di installazione originale (CD, DVD o scaricato
dal Web). L’ opzione Ripara non & disponibile.

Disinstallazione del software

1. Primadelladisinstallazione, chiudete tutte le applicazioni in esecuzione nel sistema,
comprese altre applicazioni Adobe, Microsoft Office e le finestre dei browser.
2. Effettuate una delle seguenti operazioni:
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o InWindows XP, apriteil Pannello di controllo di Windows e fate doppio clic su
Installazione applicazioni. Selezionate il prodotto da disinstalare, fate clic su
Cambia/Rimuovi, quindi seguite le istruzioni sullo schermo.

o InWindows Vistae Windows 7, aprite il Pannello di controllo di Windows e fate
doppio clic su Programmi e funzionalita. Selezionate il prodotto da disinstallare,
fate clic su Disinstalla o Cambia, quindi seguite le istruzioni visualizzate sullo
schermo.

o IMPORTANTE: Mac OS dispone di una nuovafunzionalita di disinstallazione.
Per disinstallare un’ applicazione, NON trascinatela nel cestino. Per eseguire una
disinstallazione sicura di Mac OS X, fate doppio clic sul programma di
installazione del prodotto in Applicazioni/Utility/Adobe Installers oppure fate
doppio clic sull’alias Disinstala che si trova nella cartella Applicazioni.
Selezionate Rimuovi componenti, quindi accedete come amministratore e seguite
leistruzioni visualizzate sullo schermo.

Nota: per installare il prodotto su un diverso computer, dovrete innanzitutto disattivare il
software sul computer in cui € attivo. Per disattivarlo, scegliete Aiuto > Disattiva.

Softwarein versionedi prova

Immissionedel numero di serie

Immettete il numero di serie del software acquistato nellafinestradi dialogo in cui viene
richiesto. La schermata di immissione del numero di serie verravisualizzata al primo avvio

dell’ applicazione. Potete immettere il numero di serie dell’ applicazione stessa o il numero di
serie del pacchetto Creative Suite contenente |” applicazione. Seil prodotto acquistato € unadelle
versioni di Creative Suite, potete immettere il numero di serie in unadelle applicazioni contenute
in Creative Suite. Altre applicazioni installate come parte dello stesso pacchetto Creative Suite
riconoscono (all’avvio) il nuovo numero di serie.

Il nuovo numero di serie viene riconosciuto solo dalle applicazioni in esecuzione come versioni
di prova. Se unadelle applicazioni e gia stata serializzata con un numero di serie diverso,
continuera a usare tale numero di serie fino a che non lo rimuoviate espressamente con il
comando Aiuto > Disattiva> Cancellanumero di serie. Al suo successivo awvio, tale
applicazione riconoscerail nuovo numero di serie.

Il numero di serie acquistato e specifico per il software in una determinata lingua e viene
accettato solo per un prodotto installato per tale lingua.

Pacchetti multilicenza

| clienti di pacchetti multilicenza non possono acquistare direttamente da una versione di prova.
E tuttavia possibile utilizzare un numero di pacchetto multilicenza per serializzare tutte le
applicazioni Creative Suite, tranne laversione di provadi Acrobat 9 o le versioni retail fornite
con Creative Suite. || software per il pacchetto multilicenza di Acrobat 9 deve essere acquistato
daun centro di licenze Adobe autorizzato. Per ordinare un prodotto multilicenza, contattate il



vostro rivenditore o il centro di licenze Adobe. Per trovare un rivenditore nella vostra zona,
visitate il sito Web http://partners.adobe.com/resellerfinder/nal/reseller.jsp.

L icenza elettronica

Per utilizzare questo prodotto dovete accettare il contratto di licenzafornito ei termini di
garanzia. Consultate www.adobe.com/go/eulas it per i dettagli. Questo prodotto potrebbe tentare
di effettuare I’ attivazione via Internet in modo automatico. Consultate
www.adobe.com/go/activation it per i dettagli.

| nfor mazioni sullaregistrazione

Lacreazione di un ID Adobe implicalaregistrazione del vostro software. Effettuate la
registrazione per ricevere informazioni sul prodotto aggiornate, formazione, newsletter e inviti a
eventi e seminari Adobe.

| nstallazione dei car atteri

Il programma di installazione di Creative Suite 5 installai font in una directory di sistema
predefinita. Molti dei font sono versioni aggiornate di font giainstallati da Creative Suite 4. Se
nelladirectory di sistema predefinita per i font viene trovata una versione precedente, questa
viene disinstallata e salvatain una nuovadirectory. Ladirectory di sistema predefinita per i font
e

Apple Macintosh: <Disco di sistema>/Libreria/Font

Windows: <Disco di sistema>:\Windows\Fonts
| font precedenti vengono salvati nella seguente nuova directory:

Apple Macintosh: <Disco di sistema>/Libreria/Application
Support/Adobe/SavedFonts/current

Windows:. <Disco di sistema>:\Programmi\File comuni\Adobe\SavedFonts\current

Questa nuova directory contiene inoltre il file Leggimi.html in cui sono elencati i font salvati ei
numeri di versione dei file di font, sia nuovi che precedenti.

Per reinstallare i font precedenti, eliminate i nuovi file di font dalla directory di sistema
predefinita per i font e riportate in essai font precedenti.

Il disco di installazione contiene font aggiuntivi. Per informazioni su come installarli, consultate
http://www.adobe.com/go/learn_fontinstall it.
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Problemi noti

Per informazioni sempre aggiornate e problemi noti relativi atutte le applicazioni Creative
Suite 5, consultate il sito Supporto Adobe.

Supporto dello standard cinese GB18030 per Windows XP

Per lavisualizzazione di tutti i caratteri dello standard cinese GB18030 su sistemi Windows XP,
Adobe consiglial’ installazione di Microsoft GB18030 Support Package. Questo pacchetto di
supporto aggiornail sistema XP con font e editor per metodo di immissione (IME, Input-Method
Editors) per il corretto supporto di GB18030. Il pacchetto di supporto pud essere scaricato dal
sito Web di Microsoft. (#BG061690)

Assistenza clienti

Servizio clienti

Il servizio clienti di Adobe fornisce assistenzain merito ainformazioni sul prodotto, vendite,
registrazione e altre questioni non tecniche. Per informazioni su come contattare il Servizio
Clienti Adobe, visitate il sito Web Adobe.com per il vostro Paese o la vostra regione geografica,
quindi fate clic su Contatti.

Opzioni di supporto a pagamento e risor se tecniche

Per assistenzatecnica sul prodotto, comprese informazioni sulle opzioni di assistenza gratuite e a
pagamento e sulle risorse per larisoluzione di problemi, visitate
http://www.adobe.com/go/support_it/. Se non siete residenti in America Settentrionale, visitate
http://www.adobe.com/go/intlsupport_it/, fate clic sul menu a comparsa sotto alla domanda“Si
desidera un paese o un’ area geografica differente?’, scegliete il Paese o laregione geografica di
residenza e fate clic su Vai. In aternativa, fate clic su cambia accanto al nome del Paese riportato
nella parte superiore della schermata e selezionate il Paese o laregione geograficadi residenza.

Le risorse gratuite per larisoluzione del problemi comprendono la knowledgebase di supporto di
Adobe, i forum degli utenti Adobe, Adobe Support Advisor e molto atro. Gli strumenti ele
informazioni disponibili online sono in continuo aggiornamento, per fornirvi opzioni flessibili
per larisoluzione tempestivadi eventuali problemi.

Se si verificano problemi durante |’ installazione o la disinstallazione di una delle applicazioni
Creative Suite 5, prima di contattare |’ assistenza provate ariavviare il sistema. Per ulteriori
informazioni sull’installazione del prodotti CS5, visitate www.adobe.com/go/csbinstall_it.
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Altrerisorse
Risorse online

Per la guida completa e istruzioni, spunti e supporto dalla comunita di utenti, visitate
www.adobe.com/go/learn_AfterEffects support _it.

Sito Web di Adobe

Adobe TV

Adobe Design Center

Centro per gli sviluppatori

Forum utenti

Gruppi utenti Adobe

Adobe Marketplace e Exchange

Formazione

Iniziativa di certificazione Adobe

Iniziative per partner Adobe

Ricercadi centri di formazione autorizzati Adobe

Ricercadi servizi di stampa autorizzati Adobe

© 2010 Adobe Systems Incorporated. All rights reserved.
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